
MINISTERUI. SATATATII, MUNCII $I PROTECTIEI SOCIALE

AL

REPUBLICII MOLDOVA
Institulie Medico - Sanitard Public spitalul Raional Ungheni

ORDIN
03 ianuarie 2Ot9 Nr. 05

"Cu privire la aprobarea Planului de ac{iuni anticorup(ie in IMSP Spitalul raional
Ungheni pentru anii2019 -2020,

La data de 12.09.2018 a fost adoptatd HotdrArea Guvernului R. Moldova ff. 892 prin ca*e
este aprobat Planului sectorial de acJiuni anticorupJie in domeniul sdndtdlii gi asigurarii
obligatorii de asistenJd medicald pentru anii2018-202A

Printre problemele in sectorul sdndtdlii corupfia ia multiple forme, cum sdnt: distorsiuni in
procesul de procurare a serviciilor medicale, proces mai pulin structurat de stabilire a
prioritililor in sectorul sanitar, alocare necorespunzbtoare a resurselor financiare limitalle,
pl51i neformale pentru serviciile medicale din cadrul sistemului de asigurdri obligatorii rCe

asistenJd medicald, utilizarea necorespurlzdtoare a dispozitivelor medicale Ei a infraitructurii
instituliilor medico-sanitare, prescrierea abuzivd gi aplicarea necorespunzdtoare a
medicamentelor, a dispozitivelor medicale gi a investigafiilor medicale, relaliile financiare
ilegale intre personalul medical gi farmacii, care produc lezarca dreptului cetdlenilor la
servicii de sdndtate, reducerea accesului la serviciile medicale necesare populaliei iii
utilizarea mai pulin eficientd a resurselor financiare publice.

Cauzele acestor probleme pot fi divizate in compartimente dupd cum urmeazd:

1. Lipsa transparenlei sau transparenli redus6. Se constantd o transparenfi redus6 a deciziil,cr
gi documentelor emise, lipsa transparenfei in stabilirea costuiilor serviciilor medicale.
Reformele anunlate se produc fard, consultalii largi. Rezultatele licitaliilor nu sAnLt
sistematic publicate pe pagina web oficiald a spitalului.

2. Lipsa unui sistem de monitorizare a integritilii angajalilor din institulie. Nu au fost pArrr[
la capdt dezvoltate instrumente de aplicare a Codului deontologic al lucrdtorului medical
gi al farmacistului, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 192/2017, qinu sdnt clar definihl
structurile gi modalitatea de monitorizare a prevederilor acestui Cod. Comitetul de eticii
din spital rolului lui in institufie. Se constatd lipsa unorproceduri satisfacliei pacientului. Evaluur.u grudrrlui clgsatisfaclie , este efectuata in condilii in ,url ,e poat,l
presupune influenlarea respondenfilor. Nu este bine asiguratd informarea beneficiarilor c;,privire la modalitatea de a-si manifesta nemulturnirea. Astfel, nu pot fi intotdeau.ir



in scopul implementdrii Ei rcalizdrii obiectivelor incluse in HG nr. g92
acjionand in conformitate cu prevederilor pct. 33.16 din Regulamentul
funclionare a IMSP SR Ungheni,

din 12.09.2018,
de organizare q7

ORDON;

1. Se aproba Planul de acliuni anticoruplie in IMSP Spitalul raional Ungheni pentru anii
2019-2020 (anexa 1).

2. $efii de seclii, alli angajali, desemnati responsabili cle mdsurile de acfiuni indicate in plarr,
trimestrial, pAnd la datade 5 a luni urmdtoare trimestrului in gestiune, vor prezenta jurist
con su ltantului informalii referito are la r e arizar e a acliuni lor.

3. Jurist consultantul este responsabil de prezentarea informaliei referitoar e la realizarea
acliunilor pAnd la datade 10 a lunii urmdtoare trimestrului de gestiune c6tre Ministerul
sAnAtdfii, muncii gi protecfiei sociale.

4. Secretariatul - va plasa prezentul ordin inbazade date a sistemului informalional
automatizat al instituliei in rubrica "Pentru toate sectiile". Va expedia priri poqta
electronicd prezentul ordin citre sefii de seclii si servicii, cu ....plionur.o
confirmdrilor de primire gi anexarea la ordin.

5. Controlul executdrii prezentului ordin mi-l asum.

DIRBCTOR

IMSP Spitalul raional ANDREI ALEXEEV.



Anexa nr. I

la ordinul nr. 0-5 din 03.01.20l9

PLANUL

de ac(iuni anticorupfie in IMSP Spitalul raional Ungheni
pentru anii 2019 -2020

1. Asigurarea accesului la informafie;i transparen{a in proccsul decizional din cadnrl
Spitalului raional:
a) Publicarea pe pagina web oficiala al institu!iei a actelor normative adoptate.

Executor: secretariatul, SRtJ
'l-ennen: permanent

b) Afigarea pe panoul inforrnativ a informaliei prevazute de legislalie, cu innoirea
permanent6.

Executor: secretariatul, SRU, serviciul economie, contabilitatea, specialist achizilii
publice

Termen: pennanent
c) De numit prin dispozilie internA persoane responsabile pentru efectuarea procedurilor

de furnizare a informaliilor oficiale, publicarea in sursele mass media, conlucrarea cu

alte institulii in dorneniul transparenlei informaliei oficiale ,

Executor: conducerea spitalului
'I'ermen: ianuarie 201 9

d) Publicarea pe pagina web oficiala al ir-rstituliei inlbnnalia ce contine descrierea:

--- stnrctura instituliei qi adresa juridicd
--- funcfiile, direcliile Ei formele de activitate, subdiviziuni]e qi competcnlele acestorat

--- zilele gi orele de audienld a conducerii spitalului
--- procedurilor gi nrarimii plalilor penlru furniz.area informaliilor oficiale pentru care:

pot fi percepute pla1i, in conformitate cu legislalia
Executor: Sec{ia statisticd, SRU.
'l-ermen: prin-rul trimestru 20I9

2. Asigurarea transparentei in stabilirea pre{urilor, costurilor gi cheltuiclilor din
fondurile publice:
a) Publicarea pe pagina web oficiala al instituliei a Catalogului tari{-elor unice pentru

serviciile medico - sanitare prestate contra plata dc cdtre institu{ie. precum gi pentru

serviciile acoperite din lbndurile asigurdrii obligatorii de asistenla rnedicald. Ilre

reinnoit permanent tarifele in dependenla de modillcarile drn legislalie.
Executor: sectia economie

Termen: pcrnranent.

b) Publicarea pe pagina web oficiala al irrstituliei a informafiei privind contraatarea

instituliei meclico-sanitare publice de cdtre Compania Nalionala de Asigurdri in
Medicin[ publicatS, in termen de 5 z.ile de la data incheielii contractului de



acordal'e a asistcnfei rledicale (clc prestare a serviciilor niedieale), ce con[irre
numdrul gi data contractLrlr-ri inchciat cLl pr-estzrtorul cle scrvicii uredicale, spectnrl
gi tipul serviciilor meclicale contractate, prccuur qi cea rclclitoarc la volurnul ;i
modul de virare a rliiloace'lor llnanciar-e DCntrLl sclr,'iciile nredicalc contractate.

Iixecutor: sc'l' scc{ie cconornic, contabil se1'

femren: la incheierea contractului ori modilrcarca luri,

c) Publicarea pe pagina wcb ollciala al instirulici a datclor privind activitale:zr

economica a institulici, sursele de lrnanlare, scrviciilc acopelitc de Oompan a

Naf ionala de Asigurari in Medicrna ;i ncccsitatc'a nc'acoperild llnanciar a

serviciilor solicitate incluse in I{aportul anual privind gestionalea pertrimoniului
public al institulii lor,

Iixccutor: sef sectie econonrie , contabil sef
'l'ermen: anual

d) Publicareape pagina wcb oficiala al instituliei a Ilaporturlui anual clc:;pre activitate,a
economico-financiald a instituliei publicat pc pagrna web oflciala a instituliei

Executor: qef' scctie economic, contabil sc1'
'l'crmcn: anual

e) Publicarea pe pagina web oflciald al institurlici a PlanLrlr.ri anr-ral dc achrzilii publicr:.
publicat pe pagir-ra wcb oliciala a institurlii.

llxecutor: specialist acliizitii publicc
'fcrrnen: anual

D Publicarea pe pagina web oficiala al institLrlici a Raportulr,ri anual al achiziliilor'
realizate, cu analiz.a lacunelor qi pr-oblemelor idcntificatc in plocedura cle

procurare a bunurilor in patrin-roniul institurlici purblicc.
Ilxccutor: spccialist achiz-itii pr,rblicc

l'ennen: anrral

3. Crearea instrumentclor de monitorizarc a prcvederilor Codului rJcontologic al

lucritorului medical gi al farmacistului, aprobat prin Flotririrea (luvernultri

nr. 19212017 z

a) Publicarea pe pagina rvcb oliciala al instittrtiei a

lucrdtorului rnedical si j'anr-racistr,rlui.

(loclurlurr clconLologic til

Lixccurtor: .jurist, adrninistr. sis;tct-t-tc in fbrrr-ratice
'l'cruren: prirrul trimestrut 2019

b) De revizuit Comitetul de eticd (bioeLica) ;i Regnlamentul acestuia, cu

ajustarea la modificarile in legislafic adoptatc rcccnt.
ljxccutor: jurist, vicedirector

'l-clrnen: primul trit-nestru 201 9

c) De petrecut instruiri in dorneniul eticii si dcontologiei rncclicalc
Executor: oresedintele ComitetLrlui

'fermcn: trirncstrial
4. Monitorizzrea fluxului de intriri financiare in institutie cu cxcep{ia fbndurilor

asiguririi obligatorii de asistenfi medicall:
a) De emis ordin intern cr,r privire la cor-rsulta!ia contra plata cle caLre specialistii

din secgiile spitaliccsti in regirn aurbulatoriu $i stabilirca coLei partc de

l'emunerarer a specialistului.
Iirecutor: concluccrca spitalul Lri

'l-ennen: nrirnul tritrcstru 2019



Asigurarca intoleranfci fafa de inciclentcle de integritatc in sinritatrl:
a) In scopul asigur-area angajarii gi plomovdLii salarialilor pe bazA de merit ;i ce

integritate profesionald, I'espectdrii regirluluri cle incornpatibilitAli, de restricqii in

ierarhie qi de lirnitare a publicitalii, Scctia rcsLrfse Lrmanc va introcluce un

gegistru in care de dus evidcnla numd,rului clc angajafi prirt cc,ltcul's satr prin

transfer dc la altc institutii publice, numarul dc contcstatii dcpuse impotrir,'a

rezultatelor concul-sulilor-organiz-ate, nur-r'rilul de conilictc clc intct-cse cleclarate si

solufionate in caclrul spitalului, r-rurmdrul clc closarc pcnalc gi cclntravenlionale
privind conflictele de inter-ese penale insttutrcntirtc.

[:xecLrtor: sc1' secfie restlrse Lllnaltc

J'ennen: pennanent, cu raportat-e anuala

Asigurarca respect:irii regimului cadottrilor
a) de desemnat prin orclin persoand l'L'sponsabila de gcstionarea registrului

cadourilor', revizuirea Cornisiei dc cvidcnld, nut-ndrul caclourilot predate si

evaluate, suffra caciourilor rdscurnpdr-ate, tlanstnisc in gestiunca alttlr
institutii sau retLrrnatc.

I:recutor: conclucerca spital uluri
'l-cruen: prin-rul tt'itrcstru 20 I 9

b) de desemnat plin ordin pclsoand respor-rsabila de gestionar-ca rcgistlului clel

evidenp a cazurilor c'le irrflucnld tlecorcspunzdtoat-c dcnunlat.e, solutionate i'rt

caclrul instituliei, cle uranit'estdri de corutrrtie clcntrniatc clc cdtre agen!ii publi:i
con<Jucdtorilor institutici, avertizdri dc irrtegritatc dcpusc, sanctiLllli disciplinal'e

aplicate in caclrul institLrliei in legdtLrra cu incidcntclc dc integrirtate admise cle

angala[i.
Exccutor: conclucet'ca spital ur lui
'l'ermen: primrrl trinrcstru 2019

7. intreprinderea unor misuri de aplicarc a restrictiilor in icrarhie si et'itart:zt

conflictelor cle interese, conform specilicului activitrif ii sccf iilor.
a) Elaborar.ea reglernentarilor care stabilesc ciL pcrsoanelc cu funcfii adrninistratit'e

di1 instituliile ureclicale publice (ir-rclusiv s;eIl dc seclic) r-ru pot fi angajate in

acelagi timp qi in scctot't-tl privat.
Itlxecutor: conclucerea spitalului, SRL-i

'l'ermcn: tritncstt'u Il 2019

b) Dezvoltar-ea unor mdsuli cle prevenirc a conllictului clc intcresc clintre medici si

firtne fartlaceutice .

lrxccutor: conducerea spitalului, SRtJ
'l'ermcn: trime stt ut IV 20 I 9

c) Dezvoltarea gi apr.obarca unui r-necanism dc rnonitoriz-arc a ar-rga.iArii concomitente

in sectorul public si plivat din clomeniul sanatalii'
Lrxecutor: conducerea spitalului, SIttJ

]'et'men: trit'nestru III 2019

8. Creqterca gradului de informzrre/cunostinfc a persotrnclor asigurate despre

drepturile qi obligafiile in sistemul asigurririi obligatorii dc asistenfi medicalir

a) Dezvoltarea continua a acllrrnilor cle inlbrrr-rarc a populaf ici

Executor: conducerea spitalului, Sc{Li dc scclii , alnt principala
'l'crmen: per-mancnt.

6.



b) Monitorizarea permanentd a feedback-ului de la populafie cu privire la actele de

coruplie in sistemul sAn[Etii.
Executor: condugerea spitalului, qefii de seclii, a/m principald

Termen: permanent.

c) Raport anual privind examinarea Ei solufionarea plAngerilor qi reclamaliilor pe

institulie
Executor: secretari atul

Termen: anual, panb la 05 ianuarie

d) Dezvoltarea ;i realizarea studiului cu privire la satisfacfia pacienlilor

Executor: conduqerea spitalului, Eefii de secfii, a/m principala
Termen: Pe anent.

e) Regulament cadru de examinare a petiliilor gi de aplicarea sancliunilor elaborat 9i

aprobat
Executor: conducerea spitalului, SRU, jurist.

Termen: trimestru Il 2019


