MINISTERUL SANATATII, MUNCII $| PROTECTIEI SOCIALE
AL

REPUBLICII MOLDOVA
Institutie Medico - Sanitara Public Spitalul Raional Ungheni

ORDIN
03 ianuarie 2019 Nr. 05

”Cu privire la aprobarea Planului de actiuni anticoruptie in IMSP Spitalul raional
Ungheni pentru anii 2019 - 2020”

La data de 12.09.2018 a fost adoptatid Hotirdrea Guvernului R. Moldova nr. 892 prin care
este aprobat Planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul sanatatii si asigurdrii
obligatorii de asistentd medicali pentru anii 2018-2020

Printre problemele In sectorul sandtatii coruptia ia multiple forme, cum sant: distorsiuni in
procesul de procurare a serviciilor medicale, proces mai putin structurat de stabilire a
prioritatilor in sectorul sanitar, alocare necorespunzitoare a resurselor financiare limitate,
plati neformale pentru serviciile medicale din cadrul sistemului de asigurdri obligatorii de
asistentd medicald, utilizarea necorespunzitoare a dispozitivelor medicale si a infrastructurii
institutiilor medico-sanitare, prescrierea abuzivid si aplicarea necorespunzitoare a
medicamentelor, a dispozitivelor medicale si a investigatiilor medicale, relatiile financiare
ilegale intre personalul medical si farmacii, care produc lezarea dreptului cetatenilor la
servicii de sdndtate, reducerea accesului la serviciile medicale necesare populatiei i
utilizarea mai pufin eficienta a resurselor financiare publice.

Cauzele acestor probleme pot fi divizate in compartimente dupd cum urmeaza:

1. Lipsa transparentei sau transparenti redusi. Se constanti o transparentd redusi a deciziilor
si documentelor emise, lipsa transparentei in stabilirea costurilor serviciilor medicale.
Reformele anuntate se produc fard consultatii largi. Rezultatele licitatiilor nu sint
sistematic publicate pe pagina web oficiali a spitalului.

2. Lipsa unui sistem de monitorizare a integrititii angajatilor din institutie. Nu au fost pana
la capét dezvoltate instrumente de aplicare a Codului deontologic al lucritorului medical
s1 al farmacistului, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 192/2017, si nu sant clar definite
structurile si modalitatea de monitorizare a prevederilor acestui Cod. Comitetul de etica
din spital nu are o reglementare clard a rolului lui in institutie. Se constatd lipsa unor
proceduri impartiale de monitorizare a satisfactiei pacientului. Evaluarea gradului de
satisfactie a pacientilor este subiectiva, este efectuati in condifii in care se poate
presupune influentarea respondentilor. Nu este bine asiguratd informarea beneficiarilor cu
privire la modalitatea de a-si manifesta nemultumirea. Astfel, nu pot fi intotdeauna



In scopul implementarii si realizdrii obiectivelor incluse in HG nr. 892 din 12.09.2018,

actiondnd in conformitate cu prevederilor pct. 33.16 din Regulamentul de organizare si
functionare a IMSP SR Ungheni,

ORDON;

1. Se aproba Planul de actiuni anticoruptie in IMSP Spitalul raional Ungheni pentru anii
2019-2020 (anexa 1).

2. Sefii de sectii, alti angajati, desemnati responsabili de misurile de actiuni indicate in Plan,
trimestrial, pana la data de 5 a luni urmatoare trimestrului in gestiune, vor prezenta jurist
consultantului informatii referitoare la realizarea actiunilor.

3. Jurist consultantul este responsabil de prezentarea informatiei referitoare la realizarea
actiunilor pana la data de 10 a lunii urmatoare trimestrului de gestiune catre Ministerul
sanatatii, muncii si protectiei sociale.

4. Secretariatul - va plasa prezentul ordin in baza de date a sistemului informational
automatizat al institutiei in rubrica ”Pentru toate sectiile”. Va expedia prin posta
electronicd prezentul ordin catre sefii de sectii si servicii, cu receptionarea
confirmdrilor de primire si anexarea la ordin.

5. Controlul executérii prezentului ordin mi-1 asum.
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Anexanr. |
la ordinul nr. 05 din 03.01.2019

PLANUL

de actiuni anticoruptie in IMSP Spitalul raional Ungheni
pentru anii 2019 — 2020

1. Asigurarea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional din cadrul

Spitalului raional:

a) Publicarea pe pagina web oficiala al institutiei a actelor normative adoptate.

Executor: secretariatul, SRU
Termen: permanent
b) Afisarea pe panoul informativ a informatiei prevazute de legislatie, cu Innoirea
permanenta.
Executor: secretariatul, SRU, serviciul economie, contabilitatea, specialist achizitii
publice
Termen: permanent
¢) De numit prin dispozitie interna persoane responsabile pentru efectuarea procedurilor
de furnizare a informatiilor oficiale, publicarea in sursele mass media, conlucrarea cu
alte institutii in domeniul transparentei informatiei oficiale.
Executor: conducerea spitalului
Termen: ianuarie 2019
d) Publicarea pe pagina web oficiala al institutiei informatia ce contine descrierea:
--- structura institutiei si adresa juridica
--- functiile, directiile si formele de activitate, subdiviziunile si competentele acestora
--- zilele si orele de audienta a conducerii spitalului
--- procedurilor si marimii platilor pentru furnizarea informatiilor oficiale pentru care
pot fi percepute plati, in conformitate cu legislatia
Executor: Sectia statistica, SRU,
Termen: primul trimestru 2019
2. Asigurarea transparentei in stabilirea preturilor, costurilor si cheltuiclilor din
fondurile publice:

a) Publicarea pe pagina web oficiala al institutiei a Catalogului tarifelor unice pentru
serviciile medico — sanitare prestate contra plata de catre institutic, precum i pentru
serviciile acoperite din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala. De
reinnoit permanent tarifele in dependentd de modificarile din legislatie.

Executor: sectia economie
Termen: permanent.

b) Publicarea pe pagina web oficiala al institutiei a informatiei privind contractarea
institutiei medico-sanitare publice de catre Compania Nationald de Asiguréari in
Medicind publicatd, in termen de 5 zile de la data incheierii contractului de



acordare a asistentel medicale (de prestare a serviciilor medicale), ce contine
numarul si data contractului Incheiat cu prestatorul de servicii medicale, spectrul
st tipul serviciilor medicale contractate, precum si cea referitoare la volumul si
modul de virare a mijloacelor financiare pentru serviciile medicale contractate.
LExecutor: sef sectie economie, contabil sef
Termen: la incheierea contractului ori modificarea lui.

c) Publicarea pe pagina web oficiala al institutiei a  datelor privind activitatea
economica a institutiei, sursele de finantare, serviciile acoperite de Compania
Nationala de Asigurari in Medicind si necesitatea neacoperitd financiar a
serviciilor solicitate incluse in Raportul anual privind gestionarea patrimoniului
public al institutiilor.

Executor: sef sectie economie, contabil sef
Termen: anual

d) Publicarea pe pagina web oficiala al institutici a Raportului anual despre activitatea

economico-financiara a institutiei publicat pe pagina web oficiald a institutiel
Executor: sef sectie economie, contabil sef
Termen: anual

e) Publicarea pe pagina web oficiala al institutiei a Planulut anual de achizitii publice,

publicat pe pagina web oficiala a institutii.
loxecutor: specialist achizitii publice
Termen: anual

f) Publicarea pe pagina web oficiala al institutiei a Raportului anual al achizitiilor
realizate, cu analiza lacunelor si problemelor identificate in procedura de
procurare a bunurilor in patrimoniul institutiei publice.

[oxecutor: specialist achizitii publice
Termen: anual
3. Crearea instrumentelor de monitorizare a prevederilor Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului, aprobat prin Hotardrea Guvernului
nr. 192/2017:

a) Publicarea pe pagina web oficiala al institutiei a  Codului  deontologic  al
lucratorului medical si farmacistului.

Executor: jurist, administr. sisteme informatice
Termen: primul trimestru 2019
b) De revizuit Comitetul de etica (bioetica) si Regulamentul acestuia, cu
ajustarea la modificdrile in legislatic adoptate recent.
Exccutor: jurist, vicedirector
Termen: primul trimestru 2019
¢) De petrecut instruiri in domeniul eticii si deontologiei medicale
[xecutor: presedintele Comitetului
Termen: trimestrial
4. Monitorizarea fluxului de intrari financiare in institutie cu exceptia fondurilor
asiguririi obligatorii de asistenta medicala:

a) De emis ordin intern cu privire la consultatia contra platd de catre specialistil
din sectiile spitalicesti in regim ambulatoriu si  stabilirea cotei parte de
remunerare a specialistulul.

Fxecutor: conducerca spitalului
Termen: primul trimestru 2019



5. Asigurarca intolerantei fata de incidentele de integritate in sanatate:

a) In scopul asigurarea angajarii si promovarii salariatilor pe baza de merit s de
integritate profesionald, respectéarii regimului de incompatibilitdi, de restrictii in
ierarhie si de limitare a publicitatii, Sectia resurse umane va introduce un
gegistru in care de dus evidenta numarului de angajati prin concurs sau prin
transfer de la alte institutii publice, numarul de contestatii depuse impotriva
rezultatelor concursurilor organizate, numarul de conflicte de interese declarate si
solutionate in cadrul spitalului, numarul de dosare penale si contraventionale
privind conflictele de interese penale instrumentate.

Executor: sel sectie resurse umane
Termen: permanent, cu raportare anuala
6. Asigurarea respectirii regimului cadourilor

a) de desemnat prin ordin persoana responsabila de gestionarea registrului
cadourilor, revizuirea Comisiei de evidentd, numarul cadourilor predate si
evaluate, suma cadourilor rascumparate, transmisc in gestiunca altor
institutii sau returnate.

[Ixecutor: conducerca spitalului
Termen: primul trimestru 2019
b) de desemnat prin ordin persoand responsabila de gestionarea registrului de
evidentd a cazurilor de influentd necorespunzatoare denuntate, solutionate in
cadrul institutiei, de manifestari de coruptie denuntate de cdtre agentii publici
conducatorilor institutici, avertizari de integritate depuse, sanctiuni disciplinare
aplicate in cadrul institutiei in legaturd cu incidentele de integritate admise de
angajati.
Executor: conducerea spitalului
Termen: primul trimestru 2019
7. intreprinderea unor masuri de aplicare a restrictiilor in icrarhie si evitarea
conflictelor de interese, conform specificului activitatii sectiilor.

a) Elaborarea reglementarilor care stabilesc ca persoancle cu functii administrative
din institutiile medicale publice (inclusiv sefi de sectie) nu pot fi angajate In
acelasi timp si In sectorul privat.

Executor: conducerea spitalului, SRU
Termen: trimestru [1 2019
b) Dezvoltarea unor masuri de prevenire a conflictului de interese dintre medici $1
firme farmaceutice.
Executor: conducerea spitalului, SRU
Termen: trimestru [V 2019
¢) Dezvoltarea si aprobarea unui mecanism de monitorizare a angajarii concomitente
in sectorul public si privat din domeniul sanatatii.
Executor: conducerea spitalului, SRU
Termen: trimestru [11 2019
8. Cresterca gradului de informare/cunostinte a persoanclor asigurate despre
drepturile si obligatiile in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicali

a) Dezvoltarea continua a actiunilor de informare a populatiei

Executor: conducerea spitalului, sefii de seclii, a/m principala
Termen: permanent.



b) Monitorizarea permanenti a feedback-ului de la populatie cu privire la actele de
coruptie In sistemul sanétatii.
Executor: conducerea spitalului, sefii de sectii, a/m principala
Termen: permanent.
¢) Raport anual privind examinarea si solutionarea plangerilor si reclamatiilor pe
institutie
Executor: secretariatul
Termen: anual, pana la 05 ianuarie
d) Dezvoltarea si realizarea studiului cu privire la satisfactia pacientilor
Executor: conducerea spitalului, sefii de sectii, a/m principald
Termen: permanent.
e) Regulament cadru de examinare a petitiilor si de aplicarea sanctiunilor elaborat si
aprobat
Executor: conducerea spitalului, SRU, jurist.
Termen: trimestru 11 2019



