MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
Institutie Medico - Sanitara Publica
Spitalul Raional Ungheni

POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Misiunea SPITALULUI RAIONAL UNGHENI este aceea de a furniza servicii medicale de
calitate intr-un mediu adecvat desfasurdrii actului medical, cu orientarea cétre pacient si nevoile

lui.

Viziunea CONDUCERII SPITALULUI RAIONAL UNGHENI in domeniul calitatii este de a
dobandi si ulterior de a mentine o reputatic foarte bund a spitalului prin calitatea inalta a serviciilor
presatate.

in scopul indeplinirii misiunii unititii noastre, ne propunem atingerea urmétoarelor obiective:

1.

Imbunititirea continui a calitatii actului medical printr-un sistem integrat care se refera
atdt la infrastructura de calitate, cat si la dezvoltarea permanentd a competentelor tuturor
salariatilor in general si a cadrelor medicale in special

Orientarea catre pacient prin: cresterea increderii acestora in serviciile SPITALULUI
RAIONAL UNGHENI, atentia pe siguranta pacientului si prin dezvoltarea permanentd a
gamei de servicii acordate.

Demonstrarea calitatii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin
cresterea gradului de integritate profesionald, a gradului de competentd, instruire si
experientd a acestuia.

Asigurarea cu consecventd a unui dialog deschis si pragmatic atit intre personalul medical
si pacient , cat si cu reprezentantii comunitatii.

Obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite.

Conformarea cu cerintele legale aplicabile activititii  SPITALULUI RAIONAL
UNGHENI.

Implicarea fiecarui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitdtii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

Prin aceasta DECLARATIE DE POLITICA iN DOMENIUL CALITATII mi angajez sa:

Comunic angajatilor orientarea catre pacienti si a importantei respectarii cerintelor legale
si de reglementare; Sa stabilesc politica si sd asigur stabilirea obiectivelor generale ale
calitatii;

Sa conduc analizele managementului;

Sa asigur disponibilitatea resurselor;

Sa satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul si sd imbunatatesc
continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii.

Este responsabilitatea fiecarui sef de serviciu , sectie ca in diviziunile pe care il coordoneaza sa
aiba stabilite obiective specifice, a caror realizare sa contribuie la imbunatatirea calitatii sia



performantelor de mediy, sdnatate sisecuritate ocupationald.

Indeplinirea acestor obiective sunt urmirite de manager, care dispune miasuri in consecinti, astfel
incdt sd se asigure realizarea lor la termenele planificate.

Autoritatea si responsabilitatea pentru stabilirea, implementarca si menginerea sistemului de
management sunt delegate Consiliului Calitatii a Spitalului Raional Ungheni.

Conducerea SPITALULUI RAIONAL UNGHENT se asigura, prin intermediul Consiliului
Calitatii, ca cerintele Manualului Calitatii cat si ale celorlalte documente ale sistemului de
managément al calititii sunt cunoscute, insusite si aplicate de intregul personal.

Aceasta declaratie este disponibild tuturor persoanelor, atit angajatilor nostri, cét si partilor
externe ale spitalului

Managementul SPITALULUI RAIONAL UNGHENI isi asuma intreaga responsabilitate
pentru Politica declaratd si pentru rezultatele obtinute ca wmare a aplicdrii e

Prezenta déclara;ie intrd in vigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru
intregul personal al spitalului.
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