MINISTERUL SANATATII, MUNCII S| PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA
Institutie Medico- Sanitara Public Spitalul Raional Ungheni

ORDIN

Nr. 54 din ,, 01" aprilie 2019

Cu privire la procedura de identificare,
inregistrare si raportare a pretinselor cazuri
de tortura, tratament inuman sau degradant ,
cu privire la asigurarea comunicirii continua
cu Oficiul Avocatului Poporului

In conformitate cu prevederile dispozitiei Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
nr. 01-5560 din 10.08.2018 si a demersului Avocatului Poporului nr. 07-3/37-1119 din
23.07.2018, in scopul asigurdrii unei bune comunicdri cu Oficiul Avocatului Poporului in
vederea prevenirii a relelor tratamente, respectdrii prevederilor normative cu referire la
inregistrarea imediatd si informarea neintirziata despre cazurile de leziuni corporalle, pedepse,
tortura, etc.,

In scopul respectarii ordinului Procuraturii Generale nr.77 din 31.12.2013 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la procedura de identificare, Inregistrare §i raportare a pretinselor
cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant

ORDON:

1. Se aproba pentru implementare Regulamentul cu privire la procedura de identificare,
inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau degradant (
anexal),

2. Se aprobd pentru implementare Registrul de evidentd a receptiondrii s§i transmiterii
plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament
inuman si degradant (anexa?2) .

3. Se aproba pentru implementare Procedura Operationala PO-04 PROCEDURA de
identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau
degradant; faptelor de violenta , cazurile de leziuni corporale (anexa3)

4. Se desemneaza juristul spitalului ( in absenta lui asitent major a spitalului ) ca persoana
responsabila de :

4.1. Procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura,
tratament inuman sau degradant , depistate de tot personalul medical al spitalului sau
produse in cadrul spitalului .

4.2. Evidenta inscriptiilor in modul stabilit in Registrul de evidenta a receptionarii si
transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte de torturd,
tratament inuman si degradant.

4.3. Organizarea colectarii datelor, privind inregistrarea faptelor de violenta, deces, suicide,
tentative de suicid, abuzuri din partea angajatilor asupra pacientilor si invers, aplicarea
mijloacelor speciale de imobilizare si izolare cu sau fard administrarea mijloacelor
medicamentoase, leziuni corporale sau acte de rele tratamente, care au avut loc in
institutie.

4.4. Asigurarea raportarii neintirziata a informatiei numite procuraturii Ungheni

4.5. Asigurarea raportarii neintirziata a informatiei numite Oficiului Avocatului Poporului in
forma electronica, format pe hirtie si telefonic (Oficiul Avocatului Poporului, str. Sfatul
Tarii 16, MD 2012, mun. Chisinau, +373-22-23-48-00, +373-22-22-54-42,
ombudsman@ombudsman.md), in conformitate cu modelul anexat anexa 4.



10.

11.

Sefii tuturor subdiviziunilor a SR Ungheni :

5.1. Vor asigura stricta respectare a prevederilor Regulamentului cu privire la procedura de
identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau
degradant in structurile subordonate

5.2. Vor asigura implementarea Procedurii Operationale PO-04 PROCEDURA de
identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura, tratament
inuman sau degradant; faptelor de violenta ,cazurile de leziuni corporale ( anexa 2 )

5.3. Vor asigura inregistrarea imediata si transmiterea conform Procedurii Operationale PO-
04 PROCEDURA de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de
tortura, tratament inuman sau degradant; faptelor de violenta ,cazurile de leziuni
corporale ( anexa 2 ) catre jurist a IMSP Spitalul Raional Ungheni a informatiei despre
fapte de torturd, tratament inuman si degradant; faptele de violentd, deces, suicide,
tentative de suicid, abuzuri din partea angajatilor asupra pacientilor si invers, aplicarea
mijloacelor speciale de imobilizare si izolare cu sau fara administrarea mijloacelor
medicamentoase, leziuni corporale sau acte de rele tratamente, care au avut loc in
subdiviziunile subordonate.

5.4. Vor aduce la cunostinta contra semnatura tuturor angajatilor din subordine cu :

5.4.1.Procedura Operationala PO-04 PROCEDURA de identificare, inregistrare si
raportare a pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau degradant;
faptelor de violenta , cazurile de leziuni corporale (anexa 3);

5.4.2. Regulamentul cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a
pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant

Personalul medical al IMSP SR Ungheni la depistarea fapte de tortura, tratament inuman si

degradant; faptele de violenta, deces, suicide, tentative de suicid, abuzuri din partea

angajatilor asupra pacientilor si invers, aplicarea mijloacelor speciale de imobilizare si
izolare cu sau fara administrarea mijloacelor medicamentoase, leziuni corporale sau acte de
rele tratamente, care au avut loc in subdiviziunile subordonate va actiona conform Procedurii

Operationale PO-04 PROCEDURA de identificare, inregistrare si raportare a

pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau degradant; faptelor de violenta ,

cazurile de leziuni corporale (anexa 3)

Secretariatul va aduce la cunostintd contra semnatura Regulamentul cu privire la procedura

de identificare, Inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau

degradant tuturor sefilor de subdiviziuni din cadrul institutiei.

Vice director medical va asigura organizarea anuala a prelegerilor si colocviilor cu

personalul medical superior privind combaterea torturii, tratamentului inuman sau degradant.

Asistent medical principal, va asigura organizarea anuald a prelegerilor si colocviilor cu

personalul medical mediu si cu infirmierii institutiei privind combaterea torturii,

tratamentului inuman sau degradant.

Responsabilul Tehnologii Informationale , domnul Igor Scripnic va plasa in sistemul

informational al institutiei prezentul ordin .

Controlul indeplinirii prezentului ordin mi-I asum.

Director IMSP SR Ungheni Andrei Alexeev



Anexa nr. 1
La ordinul nr.54 din 01.04.2019

REGULAMENT

cu privire la procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de tortura,

tratament inuman sau degradant

Prezentul Regulament stipuleaza modalitatea de identificare si raportare a pretinselor

cazuri

de torturd, tratament inuman sau degradant Tintre pacienti, abuzuri din partea

angajatilor asupra pacientilor si invers , a faptelor de violenta, deces, suicid, tentative de suicid,

leziuni corporale sau acte de rele tratamente, care au avut loc in institutie dupa cum urmeaza:

1.

Personalul medical si nemedical inferior instiinteaza despre incidentele depistate
catre asistentul medical de post (de salon, de proceduri). Acorda asistenta medicala
primara si dupa posibilitate, mentine locul accidentului.

Asistentul medical de post acorda asistenta medicala primara si dupa posibilitate,
mentine locul accidentului, anunta politia si raporteaza asistentului medical superior,
medicul curant ori seful de sectie. Pe timp de noapte, in zilele nelucratoare —
medicul de garda a Unitatii primiri urgente.

La depistarea cazurilor desinestatator ori primirea informatiei, asistentul medical
superior acorda asistenta medicala primara si dupa posibilitate, mentine locul
accidentului. Anunta politia si raporteaza sefului de sectie. Pe timp de noapte, in
zilele nelucratoare — medicul de garda a Unitatii primiri urgente.

La depistarea cazurilor desinestatator ori primirea informatiei, sef sectie acorda
asistenta medicalda primara si dupa posibilitate, mentine locul accidentului. Solicita
explicatii de la persoanele implicate in incident si cele prezente. Informeaza in
forma scrisa vicedirectorul medical ori directorul institutiei cu anexarea materialelor
acumulate.

Medicul de garda a Unitatii primiri urgente se deplaseaza la locul incidentului,
acorda asistenta medicala primarda si dupa posibilitate, mentine locul accidentului.
Anunta politia, solicita explicatii de la persoanele implicate in incident si cele
prezente. Informeaza in forma scrisa vicedirectorul medical ori directorul institutiei
cu anexarea materialelor acumulate. Pe timp de noapte —informeaza prin telefon.
Directorul/ vicedirectorul medical, la necesitate, dispune efectuarea anchetei interne
cu implicarea specialistului securitate si sanatate in munca, juristului, altor specialisti
cu profil medical si nemedical, in dependentd de categoria incidentului. Tntocmeste
informatia operativa catre Ministerul sanatatii, muncii si protectiei sociale.

Juristul - inregistreaza in Registrul aprobat prin pct. 2 din ordin a faptelor de violenta,
deces, suicid, tentative de suicid, abuzuri din partea angajatilor asupra pacientilor si
invers, tortura, leziuni corporale sau acte de rele tratamente, care au avut loc in institutie
si raporteaza in conformitate cu prevederile pct. 4.4 i 4.5 din ordin.

Informatia cu privire la pretinsul caz de tortura, tratament inuman sau degradant cuprinde
urmatoarele date:

1) numele prenumele, data, luna anul nasterii si datele de contact ale victimei;

2) circumstantele pretinsei fapte de tortura, tratament inuman sau degradant;



10.

11.

3) numele, prenumele persoanei care a intrat primar in posesia plangerii, declaratiei sau
altor informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau degradant, functia
detinuta si datele de contact;

4) data si ora receptionarii plangerii, declaratiei sau altor informatii despre pretinse fapte de
torturd, tratament inuman sau degradant;

5) mentiuni despre informarea victimei cu privire la drepturile sale, inclusiv de a depune
plangerea la procuratura si de a solicita o examinare medico-legala;

6) data si ora transmiterii informatiei. Informatia cu privire la pretinsul caz de torturd se
aduce la cunostinta procurorului si Avocatului Poporului imediat, dar nu mai tarziu de 24
de ore de la momentul in care i-a devenit cunoscuta fapta.

Toate datele indicate la pct. 8, precum si datele persoanei care a transmis informatia,
numele, prenumele procurorului, urmeaza a fi consemnate in Registrul de evidentd a
receptionadrii §i transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse
fapte de torturd, tratament inuman sau degradant .

Registrul sau extrase din acesta se prezintd, la solicitare, procurorului responsabil de
investigarea cazurilor de torturd, tratament inuman sau degradant.

In sensul prezentului Regulament, notiunile speciale utilizate semnifici urmitoarele:
tratament degradant — fapte care creeaza victimei sentimentul de fobie (teamad), de
neliniste, de inferioritate, de naturd de a o umili sau 1njosi si eventual, de a-i infrange astfel
rezistenta fizica si/sau psihica, savarsite de catre o persoana publica sau de catre o persoana
care, de facto, exercita atributiile unei autoritati publice, sau de catre orice alta persoana
care actioneaza cu titlu oficial sau cu consimtamantul expres ori tacit al unei asemenea
persoane;
tratament inuman — fapte care cauzeaza victimei leziuni (prejudiciu corporal efectiv) sau
suferinte fizice sau psihice, susceptibile de a produce intense tulburari psihice, savarsite de
catre o persoand publicd sau de catre o persoand care, de facto, exercita atributiile unei
autoritati publice, sau de catre orice altd persoana care actioneaza cu titlu oficial sau cu
consimtdmantul expres ori tacit al unei asemenea persoane;
torturd — orice faptd intentionatd prin care se provoacd unei persoane o durere sau
suferinte fizice sau psihice puternice cu scopul de a obtine de la aceastd persoana sau de la
o persoana tertda informatii sau marturisiri, de a o pedepsi pentru un act pe care aceasta sau
o tertd persoana l-a comis ori este banuitd ca 1-a comis, de a 0 intimida sau de a exercita
presiune asupra ei sau asupra unei terte persoane, sau din orice alt motiv, bazat pe o forma
de discriminare, oricare ar fi ea, atunci cind o asemenea durere sau suferinta este provocata
de catre o persoana publicad sau de catre o persoand care, de facto, exercitd atributiile unei
autoritafi publice, sau de catre orice altd persoana care actioneaza cu titlu oficial sau cu
consimtdmintul expres sau tacit al unei asemenea persoane;
persoana publicd — functionarul public, inclusiv functionarul public cu statut special
(colaboratorul serviciului diplomatic, al serviciului vamal, al organelor apararii, securitatii
nationale si ordinii publice, alta persoana care define grade speciale sau militare); angajatul
autoritdtilor publice autonome sau de reglementare, al intreprinderilor de stat sau
municipale, al altor persoane juridice de drept public; angajatul din cabinetul persoanelor
cu functii de demnitate publica; persoana autorizatd sau investitd de stat sa presteze in
numele acestuia servicii publice sau sa indeplineasca activitati de interes public;
lucritor medical — titularul unei diplome, unui atestat sau certificat eliberat de cétre o
institutie de invatamint superior sau mediu de specialitate in domeniu medical, care si-a
confirmat calificarea in modul stabilit de lege, autorizat sd exercite profesiuni medico-
sanitare, angajat in cadrul unei institutii medico-sanitare sau in cadrul institutiilor
penitenciare, izolatoarelor de urmarire penald, izolatoarelor de detentie provizorie;




Anexa nr. 2
La ordinul nr.54 din 01.04.2019

REGISTRUL

de evidenta a receptionarii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre
pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant .

Prezentul Registru stipuleaza modalitatea de finregistrare si evidenta a pretinselor
cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant fintre pacienti, abuzuri din partea
angajatilor asupra pacientilor si invers , a faptelor de violenta, deces, suicid, tentative de
suicid, leziuni corporale sau acte de rele tratamente, care au avut loc in institutie dupa cum

urmeaza:
1. numarul de ordine
2. data fnregistrarii/ora
3. numele prenumele, data, luna anul nasterii si datele de contact ale victimei;
4. circumstantele pretinsei fapte de torturd, tratament inuman sau degradant;
5. numele, prenumele persoanei care a intrat primar in posesia plangerii, declaratiei sau altor

informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant, functia detinuta
si datele de contact;

6. data si ora receptionarii plangerii, declaratiei sau altor informatii despre pretinse fapte de
tortura, tratament inuman sau degradant;

7. mentiuni despre informarea victimei cu privire la drepturile sale, inclusiv de a depune
plangerea la procuratura si de a solicita o examinare medico-legal3;

8. data si ora transmiterii informatiei. Informatia cu privire la pretinsul caz de tortura se aduce la
cunostinta procurorului si Avocatului Poporului imediat, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la
momentul n care i-a devenit cunoscuta fapta.

9. nume, prenume, functia persoanei care a transmis informatia

10. modul de transmitere —forma electronicd, format pe hartie, prin telefon

11. date despre receptionare

12. Registrul se numeroteazd, snuruiaza si inregistreaza in secretariatul institutiei.

13. Responsabil de completare, pastrare si informare - juristul institutiei.



Anexa nr. 3 La ordinul nr.54 din 01.04.2019

PROCEDURA de identificare, inregistrare si raportare a Editia: |
. pretinselor cazuri de tortura, tratament inuman sau Nr.de ex.:
IMSP Spitalul degradant; faptelor de violenta , cazurile de leziuni corporale
Raional g »1ap . AR tinus P ’ | Revizia: -
Ungheni asigurarea comunicarii continua Nr.de ex. - -

cu Oficiul Avocatului Poporului

COD: PO-04

Exemplar nr.: 1

1. Lista persoanelor responsabile pentru elaborarea, verificarea si aprobarea procedurii operationale.

Nr. Respopsabil/ Numele si prenumele Functia Data Semnatura
operatiune
crt.
1 2 3 4 5
1.1.| Elaborat Baroncea lon Jurist
1.2.| Verificat |Serbul Ghenadie Vice director medical
SR Ungheni
1.3 | Aprobat |Alexeev Andrei Director SR Ungheni

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Data de la care

Editia/ revizia Componenta revizuita Modalitatea reviziei se aplica
Nr. |« ee . prevederile
In cadrul editiei e
Crt. editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. |Editia 1
2.2. |Revizial

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia.

Scopul —|Exempla Compartiment | Functia Nume si Data | comnatura
difuzarii |rnr. .. prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1. |Aplicare Cen_trul _ Sef CP
Perinatologic
3.2. |Aplicare UPU Sef UPU
3.3 |Aplicare Sectia .
Traumatologie Sef sectie
3.4 |Aplicare Sectia ORL Sef sectie
3.5 |Aplicare Sectia chirurgie Sef sectie

3.6 |Aplicare AMSA Sef sectie
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3.7 |Aplicare Boli cronice Sef sectie
3.8 |Aplicare Morfopatologie  [Sef sectie
3.6 |Aplicare Sectia ATI Sef sectie
3.7 |Aplicare Sectia boli Sef sectie

infectioase
3.8 |Aplicare Sectia terapie Sef sectie
3.9 |Aplicare Sectia neurologie [Sef sectie
3.10 |Aplicare Sectia pediatrie  [Sef sectie
3.11 |Aplicare Sectia Sef sectie

psihonarcologie
3.12 |Aplicare Sectia ginecologie [Sef sectie
3.13 |Informare Toate sectiile
3.14 |[Evidenta Consiliul

Calitatii IMSP

SR Ungheni
3.15 |Arhivare
3.16 |Alte scopuri

4. SCOPUL :

Instruirea personalului Spitalului Raional Ungheni cu procedura de identificare, inregistrare si
raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant; faptelor de violenta
,cazurile de leziuni corporale

5. DEFINITII :

Tratament degradant — fapte care creeazi victimei sentimentul de fobie (teamé), de neliniste, de

inferioritate, de natura de a o umili sau injosi si eventual, de a-i infrange astfel rezistenta fizica si/sau

psihica, savarsite de catre o persoana publica sau de catre o persoana care, de facto, exercita atributiile

unei autoritati publice, sau de catre orice alta persoana care actioneaza cu titlu oficial sau cu

consimtamantul expres ori tacit al unei asemenea persoane;

Tratament inuman - fapte care cauzeazi victimei leziuni (prejudiciu corporal efectiv) sau suferinte

fizice sau psihice, susceptibile de a produce intense tulburari psihice, savarsite de catre o persoana publica

sau de catre o persoana care, de facto, exercita atributiile unei autoritati publice, sau de catre orice alta

persoana care actioneaza cu titlu oficial sau cu consimtamantul expres ori tacit al unei asemenea

persoane;
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7.

Tortura — orice faptd intentionata prin care se provoacs unei persoane o durere sau suferinte fizice sau
psihice puternice cu scopul de a obtine de la aceasta persoana sau de la o persoana terta informatii sau
marturisiri, de a o pedepsi pentru un act pe care aceasta sau o terta persoana |-a comis ori este banuita
ca |-a comis, de a o intimida sau de a exercita presiune asupra ei sau asupra unei terte persoane, sau din
orice alt motiv, bazat pe o forma de discriminare, oricare ar fi ea, atunci cind o asemenea durere sau
suferinta este provocata de catre o persoana publica sau de catre o persoana care, de facto, exercita
atributiile unei autoritati publice, sau de catre orice alta persoana care actioneaza cu titlu oficial sau cu
consimtamintul expres sau tacit al unei asemenea persoane;

Persoana publica - functionarul public, inclusiv functionarul public cu statut special (colaboratorul

serviciului diplomatic, al serviciului vamal, al organelor apararii, securitatii nationale si ordinii publice, alta
persoand care detine grade speciale sau militare); angajatul autoritatilor publice autonome sau de
reglementare, al intreprinderilor de stat sau municipale, al altor persoane juridice de drept public;
angajatul din cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica; persoana autorizata sau investita de
stat sa presteze Tn numele acestuia servicii publice sau sa indeplineasca activitati de interes public;

Lucrator medical - titularul unei diplome, unui atestat sau certificat eliberat de citre o institutie de

Tnvatamint superior sau mediu de specialitate Tn domeniu medical, care si-a confirmat calificarea in modul

stabilit de lege, autorizat sa exercite profesiuni medico-sanitare, angajat in cadrul unei institutii medico-
sanitare sau in cadrul institutiilor penitenciare, izolatoarelor de urmarire penal3, izolatoarelor de detentie
provizorie;

DOMENIUL DE APLICARE :

6.1 Procedura se aplica in cadrul Spitalului Raional Ungheni de tot personalul spitaluluisi si
asistenta medical specializatd de ambulator

DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABIL PROCEDURII OPERATIONALE:

7.1 Legislatie nationala

7.1.1 Ordinul Procuraturii Generale nr.77 din 31.12.2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la procedura de identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament
inuman sau degradant

7.1.2 Dispozitiei Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 01-5560 din 10.08.2018

7.1.3 Demersului Avocatului Poporului nr. 07-3/37-1119 din 23.07.2018, in scopul asigurarii unei
bune comunicari cu Oficiul Avocatului Poporului in vederea prevenirii a relelor tratamente,
respectarii prevederilor normative cu referire la inregistrarea imediata si informarea neintirziata
despre cazurile de leziuni corporalle, pedepse, tortura,

7.1.4 Legea ocrotirii sanatatii Nr. 411-XI11 din. 28.03.1995

7.1.5 Legea privind sdnatatea mentald Nr. 1402-XI11 din 16.12.1997

7.1.6 Legea Nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic

7.2 Legislatie interna
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8.

7.2.1 Ordinul intern SR Ungheni nr.54 din 01.04.2019 din Cu privire la procedura de
identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman
sau degradant , cu privire la asigurarea comunicarii continua cu Oficiul Avocatului
Poporului”

7.3 Reglementari interne:

7.3.1 Regulamentul intern SR Ungheni cu privire la procedura de identificare, inregistrare si
raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant

7.3.2 Regulamentul intern al IMSP Spitalul Raional Ungheni

7.3.3 Regulamente a sectiilor al IMSP Spitalul Raional Ungheni

7.3.4 Fisa de post a personalului medical

7.3.5 Instructiuni de securitatea muncii

DESCRIEREA PROCEDURII

8.1 Personalul medical si nemedical inferior instiinteaza despre incidentele depistate
catre asistentul medical de post (de salon, de proceduri). Acorda asistenta medicala
primara si dupa posibilitate, mentine locul accidentului.

8.2 Asistentul medical de post acorda asistenta medicala primara si dupa posibilitate,
mentine locul accidentului, anunta politia si raporteaza asistentului medical superior,
medicul curant ori seful de sectie. Pe timp de noapte, in zilele nelucratoare —
medicul de garda a Unitatii primiri urgente.

8.3 La depistarea cazurilor desinestatator ori primirea informatiei, asistentul medical
superior acorda asistenta medicalda primara si dupad posibilitate, mentine locul
accidentului. Anunta politia si raporteaza sefului de sectie. Pe timp de noapte, in
zilele nelucratoare — medicul de garda a Unitatii primiri urgente.

8.4 La depistarea cazurilor desinestatator ori primirea informatiei, sef sectie acorda
asistenta medicald primara si dupa posibilitate, mentine locul accidentului. Solicita
explicatii de la persoanele implicate in incident si cele prezente. Informeaza in
forma scrisa vicedirectorul medical ori directorul institutiei cu anexarea materialelor
acumulate.

8.5 Medicul de garda a Unitatii primiri urgente se deplaseaza la locul incidentului,
acorda asistenta medicalda primara si dupa posibilitate, mentine locul accidentului.
Anunta politia, solicita explicatii de la persoanele implicate in incident si cele
prezente. Informeaza in forma scrisa vicedirectorul medical ori directorul institutiei
cu anexarea materialelor acumulate. Pe timp de noapte —informeaza prin telefon.

8.6 Directorul/ vicedirectorul medical, la necesitate, dispune efectuarea anchetei interne
cu implicarea specialistului securitate si sanatate in munca, juristului, altor specialisti
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cu profil medical si nemedical, in dependentd de categoria incidentului. Tntocmeste
informatia operativa catre Ministerul sanatatii, muncii si protectiei sociale.

8.7 Juristul - Tnregistreaza in Registrul aprobat prin pct. 2 din ordin a faptelor de violenta,

deces, suicid, tentative de suicid, abuzuri din partea angajatilor asupra pacientilor si
invers, tortura, leziuni corporale sau acte de rele tratamente, care au avut loc in institutie
si raporteaza in conformitate cu prevederile pct. 4.4 i 4.5 din ordin.

8.8 Informatia cu privire la pretinsul caz de tortura, tratament inuman sau degradant cuprinde

urmatoarele date:

1) numele prenumele, data, luna anul nasterii si datele de contact ale victimei;

2) circumstantele pretinsei fapte de tortura, tratament inuman sau degradant;

3) numele, prenumele persoanei care a intrat primar in posesia plangerii, declaratiei sau
altor informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant,
functia detinuta si datele de contact;

4) data si ora receptionarii plangerii, declaratiei sau altor informatii despre pretinse fapte
de tortura, tratament inuman sau degradant;

5) mentiuni despre informarea victimei cu privire la drepturile sale, inclusiv de a depune
plangerea la procuratura si de a solicita o examinare medico-legala;

6) data si ora transmiterii informatiei. Informatia cu privire la pretinsul caz de tortura se
aduce la cunostinta procurorului si Avocatului Poporului imediat, dar nu mai tarziu de
24 de ore de la momentul in care i-a devenit cunoscuta fapta

8.9 Toate datele indicate la pct. 8.8, precum si datele persoanei care a transmis informatia, numele,

prenumele procurorului, urmeaza a fi consemnate in Registrul de evidenta a receptionarii si
transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre pretinse fapte de tortur3,
tratament inuman sau degradant .

8.10 Registrul sau extrase din acesta se prezintd, la solicitare, procurorului responsabil de

investigarea cazurilor de tortura, tratament inuman sau degradant

9. ANEXE

91 REGISTRUL

de evidenta a receptionarii si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor

informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant .

Prezentul Registru stipuleaza modalitatea de inregistrare si evidenta a pretinselor cazuri
de tortura, tratament inuman sau degradant intre pacienti, abuzuri din partea angajatilor
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asupra pacientilor siinvers , a faptelor de violentd, deces, suicid, tentative de suicid, leziuni
corporale sau acte de rele tratamente, care au avut loc in institutie dupa cum urmeaza:

1
2
3

4.
5.

. numarul de ordine

. data finregistrarii/ora

numele prenumele, data, luna anul nasterii si datele de contact ale victimei;
circumstantele pretinsei fapte de tortura, tratament inuman sau degradant;

numele, prenumele persoanei care a intrat primar in posesia plangerii, declaratiei sau altor

informatii despre pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant, functia detinuta si
datele de contact;

6

. data si ora receptionarii plangerii, declaratiei sau altor informatii despre pretinse fapte de

tortura, tratament inuman sau degradant;

7

. mentiuni despre informarea victimei cu privire la drepturile sale, inclusiv de a depune

plangerea la procuratura si de a solicita o examinare medico-legal3;

10.
11.
12.
13.

data si ora transmiterii informatiei. Informatia cu privire la pretinsul caz de tortura se aduce la
cunostinta procurorului si Avocatului Poporului imediat, dar nu mai tarziu de 24 de ore de la
momentul in care i-a devenit cunoscuta fapta.
nume, prenume, functia persoanei care a transmis informatia
modul de transmitere —forma electronicd, format pe hartie, prin telefon
date despre receptionare
Registrul se numeroteaza, snuruiaza si Tnregistreaza Tn secretariatul institutiei.
Responsabil de completare, pastrare si informare - juristul institutiei.

9.2 SINTEZA PRIVIND SITUATIA OPERATIVA iN CADRUL IMSP SPITALUL RAIONAL UNGHENI

Data expedierii sintezei la Oficiul Avocatului Poporului

Denumirea rubricii Continutul

Depistati cu leziuni Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului depistat cu

leziuni corporale, precum si actiunile intreprinse.

Automutilare

Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului care si-a cauzat
automutilari, precum si actiunile intreprinse.

Altercatii, violente Se indica data, ora, circumstantele, motivele, gradul leziunilor corpoprale
intre pacienti

aplicate, date despre asistenta medicala acordata, datele pacientilor implicati in
acte de violenta, rezultatul anchetei interne, precum si actiunile intreprinse n
vederea solutionarii situatiei.
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Deces, suicid, Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului depistat cu/fara
tentativa de suicid leziuni corporale, precum si actiunile intreprinse, concluzia medicala despre
deces, suicid.
Abuzuri din partea Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului depistat cu/fara
angajatilor leziuni corporale, precum si actiunile intreprinse, rezultatele anchetei interne.
Abuzuri din partea Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului depistat cu/fara
pacientilor asupra leziuni corporale, precum si actiunile intreprinse, rezultatul anchetei interne.
angajatilor

Aplicarea mijloacelor Se indica data, ora, circumstantele, motivele aplicarii, datele pacientului cu/fara
speciale de leziuni corporale, medicului, precum si perioada aplicarii mijloacelor speciale de
contetionare sau contetionare sau medicamentoase.

medicamentoase

Incidente pe efectiv Se indica data, ora, circumstantele, motivele, actorii incidentelor pe efectiv,
precum si actiunile Intreprinse.

10. Cuprins

Numarul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pag

componentei in

cadrul procedurii

operationale
1 Lista responsabililor de elaborarea 1
VA Situatia edifulor s1 a revizilor 1n cadrul editulor 1
3 Lista de difuzare 2
4 Scopul 3
o} Detinitn 3
6 Domeniul de aplicare 3
[ Documente de referinta 3
3 Descrierea activitati 4
9 Anexe §1 formulare 6
10 Cuprins 7
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SINTEZA PRIVIND SITUATIA OPERATIVA

iN CADRUL IMSP SPITALUL RAIONAL UNGHENI

Data expedierii sintezei la Oficiul Avocatului Poporului

Denumirea rubricii

Continutul

Depistati cu leziuni

Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului depistat
cu leziuni corporale, precum si actiunile intreprinse.

Automutilare

Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului care si-a
cauzat automutilari, precum si actiunile intreprinse.

Altercatii, violente
intre pacienti

Se indica data, ora, circumstantele, motivele, gradul leziunilor corpoprale
aplicate, date despre asistenta medicala acordata, datele pacientilor
implicati in acte de violentd, rezultatul anchetei interne, precum si
actiunile Intreprinse in vederea solutionarii situatiei.

Deces, suicid,
tentativa de suicid

Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului depistat
cu/fard leziuni corporale, precum si actiunile Intreprinse, concluzia
medicald despre deces, suicid.

Abuzuri din partea
angajatilor

Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului depistat
cu/fard leziuni corporale, precum si actiunile intreprinse, rezultatele
anchetei interne.

Abuzuri din partea
pacientilor asupra
angajatilor

Se indica data, ora, circumstantele, motivele, datele pacientului depistat
cu/fara leziuni corporale, precum si actiunile intreprinse, rezultatul
anchetei interne.

Aplicarea
mijloacelor speciale
de contetionare sau
medicamentoase

Se indica data, ora, circumstantele, motivele aplicarii, datele pacientului
cu/fard leziuni corporale, medicului, precum si perioada aplicarii
mijloacelor speciale de contetionare sau medicamentoase.

Incidente pe efectiv

Se indicd data, ora, circumstantele, motivele, actorii incidentelor pe
efectiv, precum si actiunile Intreprinse.




